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Udaje L. .
zakaznika Reklamacni formular

Jméno a

ptijmeni:

E-mailova

adresa:

Telefonni ¢islo:

Adresa: ‘ ‘
PSC: : Mésto: ‘

Reklamované zbozi

Cislo faktury: PA/ ‘ ‘

Kod produktu (EAN): | |

Popis produktu: ‘ ‘

Jednotkova cena: ‘ ‘

Datum prodejniho dokumentu:\ ‘

Podrobnosti reklamace

Typ reklamace *:

o Béhem zaru¢ni doby — zbozi se neshoduje se smlouvou
o 'V zarucéni dobé
o Po uplynuti doby odpovédnosti za rozpor zbozi se smlouvou/po zaru¢ni dobé

* Béhem lhtity odpovédnosti za rozpor zbozi se smlouvou — do 2 let od doru€eni zbozi zakaznikovi (Sperky, dopliiky, hodinky)

* Béhem zaru¢ni doby — na zakoupeny produkt se vztahuje 2leta zaruéni doba (pouze hodinky)

* Po uplynuti Ihity odpovédnosti za rozpor zbozi se smlouvou o zaruce — zakoupeny produkt je po 1hit¢ odpovédnosti za rozpor zbozi se
smlouvou/po zaru¢ni dobé

Podrobnosti vady

Popis vady:

Za jakych okolnosti
vada vznikla:

Pocet a stav
produkti k
reklamaci/opravé

Datum zjisténi vady:




Oprava Vyména* Snizeni ceny** Vraceni penéz**

* V pfipadé, Ze uvedeni produktu do stavu, ktery se shoduje se smlouvou (a jedna se o zpUsob, ktery zvolil zakaznik), neni mozné nebo by znamenalo

Prosbha zakaznika:

nadmérné naklady spole¢nosti, miZe Tous provést vymeénu, pokud zédkaznik poZaduje opravu, nebo provést opravu, pokud zakaznik pozaduje vyménu.
** 7adost o snizeni ceny nebo vraceni penéz v hotovosti Ize podat pouze v pfipadé, Ze spole¢nost Tous nebude moci provést opravu nebo vyménu zbozi
nebo je rozpor zbozi se smlouvou natolik zavazny, Ze oprava nebo vyména produktu neni opravnéna.

“«

Pro podrobné informace si prosim prectéte reklamacni rad, ktery je dostupny na www.tous.com ,,Bod 13 Odpovédnost TOUS za rozpor zboZi se smlouvou

Informace o zplsobu vyfizeni reklamace budou poskytnuty do 14 dn( ode dne jejiho podani na uvedené

telefonni Cislo nebo e-mailovou adresu, kterou uved! zakaznik.
Podepsanim tohoto formulafe zaroveri vyjadfujete souhlas s tim, Ze oprava produktu mizZe probéhnout u vyrobce ve
Spanélsku a jeji realizace mdZe trvat aZ 60 dnd

Datum a podpis zakaznika Datum a podpis zaméstnance, ktery pfevzal formulaf

*vyplni zaméstnanec TOUS


https://eu-central-1.protection.sophos.com/?d=tous.com&u=aHR0cDovL3d3dy50b3VzLmNvbS8=&i=NjA2Mzc5MDNmMzc1YjM0NjYxZDhlMmUz&t=c1B3cW01d1RSRll4ZlJ5cmEyaVZhZFhoTnJWRU1WMTZTbHptNnBaQWplYz0=&h=990e71a5a5bb499da4e73f5e32939191&s=AVNPUEhUT0NFTkNSWVBUSVbAWXecUFvqYOBfaNbDBnHQy7Puhp39fP_6nBo2reMw_Q

